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l. Preambulum

Altaldnos adatok

A képz6 neve: Robbkontrol Kft.
A képz6 székhelye: 3530 Miskolc, Szemere Bertalan utca 2. 1/109.

A képz6 azonositoi:
* addszam: 14363238-2-05
e cégjegyzékszam: 05-09-015832
o feln6ttképzési nyilvantartasi szam:
B/2020/003014
Ugyfélszolgalati iroda (székhely) cime:
3530 Miskolc, Szemere Bertalan utca 2. 1/109.

ElérhetGsége: info@robbkontrolkft.hu ; +36 30 331 9642

Ugyfélfogadasi id6 (esetleges eltérés esetén a www.robbkontrolkft.hu oldalon adunk tajékoztatést):

* hétf6t6l péntekig: 8:00—-16:00-ig (telefonon és e-mailen)

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-29655238

A képz6t képviseli: Dr. Szabo Tibor ligyvezetd

Szakmai vezetd: Dr. Szabé Tibor ligyvezeté

elérhetdségei: szabo.tibor@robbkontrolkft.hu ; +36 30 238 5467

Jogszabalyi kornyezet
2013. évi LXXVIL. torvény a felnSttképzésrdl (Fktv.)

11/2020. (11.7.) Korm.rendelet (Vhr.)

Alkalmazasi terilet

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket (ASZF) a Robbkontrol Kft. a tobbszér médositott 2013. évi
torvény a felnGttképzésrél hatdlya alatt megvaldsuld bejelentett képzéseihez kell alkalmazni
2021.01.01-t6l.

Weboldalunkon, az ASZF aktualis verzidja folyamatosan elérhetd és letlthetd. Nyomtatva egy eredeti
példanyban székhelyinkon / Ugyfélszolgdlati irodankban taroljuk. Az aktudlis verziét, kulon irasbeli
kérésre, érdeklédbinknek e-mailben juttatjuk el.
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Il. Meghatarozasok, értelmezé rendelkezések és ezekhez kapcsolodé fontos
tudnivalok

Bemeneti feltételek: a képzés megkezdésének feltételei az adott képzési program 2. pontban
meghatdrozottak szerint.

Beszamithato dra: a résztvevd személyes jelenlétét nem igényl6 (nem kontakt) ora.

Egészséguigyi alkalmassag: foglalkozas-egészségligyi szakellatd igazolasa, ameny-nyiben elbirja az adott
képzési program 2.4 pontja.

FAR: FelnGttképzési Adatszolgaltatdsi Rendszer. A képzés szamos paraméterét, a képzésben részt vevék
személyes adatait tarold rendszer. A képz6 a 2013. évi LXXVII. feln6ttképzési torvény alapjan a
bejelentési és adatszolgaltatdsi kotelezettségeit ebben a rendszerben teljesiti. A Pest Varmegyei
Kormanyhivatal (PVKH), mint a felnGttképzési allamigazgatdsi szerv az Fktv. szerinti nyilvantartasok
vezetésére — felnGttképz6k nyilvan-tartdsa, szakért6k nyilvantartdsa -, valamint a feln6ttképzési
allamigazgatasi szerv hatdskorébe tartozd feladatok elldtdsara a felnGttképzési adatszolgaltatasi
rendszert hasznalja az Fktv. 20/A. §-a szerint.

Felek: a résztvevl és a képzb egylittesen, akik kozott a feln6ttképzési szerz6dés megkotésre kerdl.

FelnGttképzési jogviszony: A felnGttképzési jogviszony felnGttképzési szerz6dés alapjan szervezett
oktatds és képzés nyljtasara, illetve felnSttképzési tevékenységhez kapcsolddo szolgdltatdsra és abban
vald részvételre, a felnSttképzs és a képzésben részt vevd személy kozott létrejott jogviszony, amelyben
a képzés a képzésben részt vevl személy sajatos elfoglaltsagahoz, egyedi életkdrilményeihez igazoddan
valésul meg.

FelnGttképzési szerz6dés: a felnGttképzésrdl szolé 2013. évi LXXVIL. térvény alapjan létrejott, a szdbeli
szerz8déskotés alkalmaval az aldbbiakrdl minden esetben tdjékoztatdst nydjtunk:

* intézményi alapadatok

e jelentkezd / képzésben résztvevs adatai (kotelezd felnSttképzés adatszolgdltatasi rendszere -
FAR adatokon tul), lakcim / levelezési cim, telefonszam, képzéssel 6sszefliggd adatok

e szerzGdés targya — képzés megnevezése, képzés belsé azonositdja, oraszama, képzés
megkezdésének és tervezett befejezésének id6pontja

» képzésben vald részvételi feltételek (iskolai végzettség, szakmai elGképzettség, nyelvismeret,
ha szlikséges és egyéb kikotések) — csak a képzéssel relevansakat kezeljik

* a képzés haladasanak tananyagegység(ek)re bontott (itemezése, azok megnevezése és
Utemterve

»  képzés elvégzésével megszerezhet6 dokumentum megnevezése / megjel6lése
* tandusitvany kiallitdsanak menete

* aképzés soran nyujtott teljesitmény ellenbrzésének, értékelésének mddja, a vizsgdra bocsajtas
feltételei

» elGzetes tudasmérés, valamint az elGzetesen megszerzett tudds beszamitasa
* aképzés helyszine(i)

* megengedett hidnyzas mértéke, tullépése esetén a képzésben részt vevé személyt érinté
kovetkezményeket,
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»  képzési dij; a képzési dij megfizetésének maddja; kdltségvisel6 neve, cime;

o feln6ttképz6 kotelezettségei

* résztvevd kotelezettségei

* szerz6d6 felek szerz6désszegésének kdvetkezményei

e aszerz6déssel létrejove felnbttképzési jogviszony sziineteltetése, megszlinése / megsziintetése

«  egyéb vonatkozé pontok, ASZF, adatkezelés

Képzés kézbeni értékelés: a képzés kdzbeni értékelés (szdbeli visszakérdezés), melyhez nem tartozik
mindGsités.
Képzési program: a bejelentett képzés szakmai tartalmat régzité dokumentum, amelyet a képz6 az

el6irt kovetelmények alapjan készit el. A képzései esetén a székhelyén nyomtatva tarolja. A bejelentett
képzési programokat az érdekl6d6 e-mailben kérheti annak megkiildését pdf formatumban.

Kovetelmények: a felel6s miniszterek altal kihirdetett, a képzések és a vizsgak tartalmat,
kovetelményeit — és igy a képzési programokat — meghatdrozé dokumentumok, amelyek a szakmai
oktatdsban elsajatithatd szakmdk és részszakmak esetén a képzési és kimeneti kdvetelmények.

Munkakori kontaktgyakorlat: a képzés azon része, amely a megszerezni kivant képesitéshez,
kompetencidahoz sziikséges ismeretek gyakorlatban torténé alkalmazasat, magatartasformak,
készségek fejlesztését, elsajatitasat biztositja. Utemezését — az drarendi kontaktképzés kivételével —
egyéni szervezési gyakorlat esetén a résztvevé is alakithatja.

Tanusitvany: bejelentett képzés esetén a képz8 alapesetben sajat igazolast/tanusitvanyt allit ki magyar
nyelven, vagy mds rendeleti el8irds szerint.

A bejelentéshez kotott felnSttképzési tevékenység esetén a felnSttképzés adat-szolgaltatasi
rendszerében tanusitvanyt, a képzésben részt vevé személy kérésére, legkésGbb 8 napon belil kell
kiallitani, a tanudsitvany magyar nyelv mellett kidllithatd magyar és angol vagy magyar és német nyelven
is. Amennyiben a résztevének erre szilksége van, ezt irasban kell kérvényeznie a képztél.

Ha a képzésben részt vevé személy, irasbeli kérésében nem jelzi a tanusitvany valasztott nyelvi
variansat, ugy a képz6 csak magyar nyelv( tandsitvanyt allit ki.

Kontaktképzés: meghatdrozott id6pontban és helyszinen tartott és a részt vevs, helyszinen torténdé
megjelenését igényl6 45 perces id6egységli tandra.

Valés idejii online kontaktképzés: meghatarozott id6épontban, tavolléti online kapcsolattal
megvaldsitott, az el6re meghatdrozott és kihirdetett 45 perces id6egység(i tandra.

Zaroértékelés: a zaroértékelés tartalma, formdja megegyezik a programkdvetelmény 6.2 pontja
vonatkozo rendelkezéseivel.

lll. A felnottképzési jogviszony létesitésének el6feltételei
Az elkészitett képzési programok alapjan kell megvaldsitani az adott képzéseket.

A képz6 bejelentéshez kotott felnSttképzési tevékenysége esetén a felnttképzési szerz6dést szdban
kell megkotni a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 tartalommal.

4/8



IV. FelnGttképzési szerz6dés megkotésének menete
Jelentkezés

A jelentkez6 a felnGttképzési jogviszony létesitését a jelentkezéssel kezdeményezi, ami torténhet
online, emailben a képz6 import adatlapjan / a képzd jelentkezési lapjan, melyet a képz8 jelentkezés
esetén emailben megkdld.

A képzésre jelentkez6 a nem online kitoltésl jelentkezési lapot koteles a kézjegyével és datummal
ellatni. A jelentkezési lapon 1évé adatok megvaltozdsa esetén a résztvevé koteles képzét 3 napon belil
irdsban értesiteni. Ennek elmaradasa esetén a bekovetkez6 esetleges karokért a képz6t semmiféle
felel6sség nem terheli.

A képzésre jelentkezd a feln6ttképzési jogszabdlyokban meghatdrozott, és a felnStt-képzési jogviszony
|étesitéséhez sziikséges adatokat koteles a képz6 rendelkezésére bocsatani.

A képzésre jelentkezdnek a képzés megkezdéséhez, amennyiben a Képzési program 2.1-2.7 pontja
elGirja, a bemeneti feltételeket elGszor szkennelve vagy fotdzva kell a képzének megkildenie a
képzésszervez6 posta-, vagy e-mail cimére. Az eredeti dokumentumokat a felnéttképzési jogviszony
hatdlybalépését megel6z6en eredetiben is be kell mutatni hitelesités céljabol.

Az import adatlap / jelentkezési lap kitoltését, és elkiildését megrendelésként kezeljik, és ez fizetési
kotelezettséget vonhat maga utan.

A képzés dija, a képzés indulasa

A képz6 a képzési dijat a szébeli felnGttképzési szerz6désben rogziti, és a képzés megkezdése el6tt
tdjékoztatja a jelentkez6t a képzési dijrol, a képzési dij megfizetésének modjardl, a koltségvisel6 nevérdl,
cimérdl.

A képz6 nem tart igényt a képzési dij el6zetes megfizetésére. A képzésrdl kidllitott szamla telesitésére a
képzés lezarasat kovetben keriilhet sor.

A képzd a képzési idGpontok valtoztatasi jogat fenntartja. Az Uj idGpont kijel6lését a megrendel6kkel /
jelentkez6kkel egyezteti.

A szerzGdéskotés és eldlldsi jog, a felnGttképzési szerz6dés modositdsa, megsziinése,
megsziintetése

A felnGttképzési szerz6dés megkotése széban torténik és a képzésbe |épés / becsatlakozas napjan 1ép
érvénybe. A képzs a felnGttképzési jogviszony létrejottérdl jelentést tesz a FAR-ban.

A szerz6dést a képzésben résztvevs személy felmondhatja. Ebben az esetben a képz6 képzés dijat nem
szamol fel.

A szerz6dés érvényessége és hatdlya annak szébeli elfogadasaval kezd6dik, és a benne foglalt
kotelezettségek kolcsonds teljesitésével szlinik meg. A felek kijelentik, hogy a szerz6dés kozottik
hatarozott id6re jott létre, a képzés lezarasanak utolsé napjaig tart, ezutan automatikusan megszdnik.
Afeln6ttképzési jogviszony a felek arra vonatkozd megallapoddsa alapjan sziineteltethetd, ez alatt egyik
felet sem illetik, illetve terhelik a feln6ttképzési jogviszonybdl fakadd jogok, illetve kotelezettségek.

A résztvevé a felnGttképzési szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, amennyiben sajat
érdekkorében felmeriilt akadalyoztatdsa miatt a képzést nem tudja, vagy nem kivanja folytatni.
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A résztvev6é a képz6 szerz6désszegése esetén a felnGttképzési szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja, ha:

» atanfolyami oktatdssal szemben megalapozott minGségi kifogassal él, és a kifogast a képzé nem
kezeli megfelelGen;

* aképzés szervezésével szemben megalapozott mindségi kifogassal él, és a kifogast a képz6 nem
kezeli megfelel&en.

A felek a feln6ttképzési szerz6dést azonnali hatallyal felbontjdk, ha a résztvevé a képzés elvégzésére
alkalmatlanna valt. Felek id6ardnyos elszamolasi kotelezettséggel nem tartoznak egymdasnak.

A képz6 a feln6ttképzési szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja a résztvevé szerz6désszegése
esetén. A résztvevl a szerz8désszegéssel a képzének okozott kardért felel§sséggel tartozik.

A résztvevd szerz6désszegésének mindsiil, ha:
» afelnGttképzési szerz6désben meghatdrozott idénél igazolatlanul tobbet mulasztott; vagy
e arésztvevl tanuldsra alkalmatlan allapotban jelenik meg az oktatason; vagy

» viselkedésével akadalyozza az oktatét a képzésben, illetve a tobbi résztvevst a képzés
igénybevételében.

A résztvev6 azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben az érarendi valtoztatas a képzének
felréhatod okbdl olyan jellegl, hogy nem teszi lehet6vé a szamara a képzés folytatasat.

V. A részvétel kovetésének madja, és a kapcsolodo teljesitések dokumentalasa
Az orarendi kontaktorak dokumentalasa

A résztvevd valds ideji kontakt / online képzésen vald részvételét az oktatd altal készitett és alairt
jelenléti kimutatas / képerny6fotd / egyéb elektronikus rogzités igazolja.

VI. A pénziigyi teljesités dokumentalasi rendje
A koltségviselés

A résztvevd a felnGttképzési szerz6désben rogzitett képzési dij megfizetéséért helytall, de személyétdl
eltérd koltségvisel6t bevonhat.

A képzés dijardl a képzd szamlat allit ki.
A fizetés madja atutalas.

A résztvevé / résztvevd koltségviselGje fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén, a Ptk.
szerint meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot szamit fel és szamlaz ki.

VII. Panaszkezelés rendje és dokumentalasa
A panasz felvétele, kivizsgalasa

A panaszkezelés folyamatdrdl a képzés megkezdése elStt a képzb a résztvevit tajékoztatja.
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A képz6 képzési tevékenységével, az azzal Osszefliggd szolgdltatdssal vagy a nem szerzédésszerU

sz

felmeriilést6l szamitott 8 napon belil teheti meg.

A résztvevl panaszat szOban vagy irdsban kozolheti a képz6 intézménnyel, illetve a képz6 intézmény
érdekében vagy javara eljaré személlyel.

A panasz kivizsgaldsanak id6tartama az lgyfél panasz beérkezésétél szamitott 10 munkanap. A panasz
elutasitdsa esetén az ligyfelet 15 napon beliil irdsban értesiteni kell, e valaszban az elutasitast indokolni
szlikséges. Jogos panasz esetén az lgyet 15 nap alatt le kell zarni a panasz rendezésével és az lgyfél
irasbeli tajékoztatasdval egyltt. A panasztevének nyilatkoznia kell arrél, hogy a tajékoztatasban
foglaltakat elfogadja.

Megalapozott panasz esetén a képz6 kompenzacids lehetbségeket ajanlhat fel.

VIII. Az adatkezelés rendje

Képzésben részt vevs hozzajarul, hogy képzd intézmény személyes adatait az adatvédelemrdl sz6ld
jogszabalyok szellemében nyilvantartas céljabdl kezelje és meglrizze az informdcids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXII. Torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) elGirasai szerint.

Kezelt adatok kore a jelentkezési lapon, képzési igényt jelz6 Gzeneten, illetve jelen dokumentumon
szerepl adatok kore, illetve a felnGttképzési jogviszony létesitésével 6sszefliggd adatok, dgymint:

* legmagasabb iskolai végzettség,
* szakképesités,

e szakképzettség,

* idegennyelv-ismeret,

e oktatasi azonositd.

Tovabba a képzd kezeli a képzés soran torténd értékelések, mindsitések, a képzéssel 6sszefliggd fizetési
kotelezettségek és az igénybe vett képzési hitellel kapcsolatos adatokat. Az adatkezelés id6tartama a
feln6ttképzési szerz6dés megkotésének datumatdl (az adatok keletkezésétdl) szamitott 8-ik év utolsd
napjaig terjed.

Tovabbi informacid a képz6 adatkezelési tajékoztatdjaban olvashato:
https://robbanasvedelem.hu/adatkezelesi tajekoztato felnottkepzes.pdf

A felnGttképzési allamigazgatasi szerv az adatokrol és a feln6ttképzd altal kidllitott tanudsitvanyrél — a
Fktv., 20. § (1) bekezdése szerinti ellenérzés és a palyakdvetési rendszer muikodtetése céljabdl -
elektronikus nyilvantartast vezet, és a nyilvantartas adatait azok keletkezését6l szamitott 6tvenedik év
utolsé napjaig kezeli.

A felnGttképzési dllamigazgatasi szerv a tanusitvanyokat tartalmazé kdzponti nyilvantartas adatait azok
keletkezésétdl szamitott 6tvenedik év utolso napjaig kezeli, azt kbvetéen pedig azokat atadja az illetékes
levéltarnak, és az dtadott vizsgatorzslapok nyilvantartasi adatait torli.
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Az adatok statisztikai célra felhaszndlhatdk és statisztikai céld felhasznalasra — személyazonositasra
alkalmatlan médon - atadhaték, tovabba a Kézponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi
azonositasra alkalmas mddon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.
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